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REFERENCIE

POLMED S.A. od ponad 11 lat zapewnia kompleksowg opieke medyczng dla oséb
prywatnych, firm i instytucji Swiadczac ustugi ambulatoryjnej opieki medycznej w zakresie
podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej na terenie catej Polski poprzez sie¢
placowek wtasnych oraz przez ponad 900 renomowanych Partneréw Medycznych. Pod
szyldem POLMED funkcjonuje 21 placdwek w Warszawie, Krakowie, Sosnowcu, Gdarsku,
Gdyni, Starogardzie Gdarskim i Olsztynie. Docelowo Spétka planuje poszerzenie sieci do 26
placowek.

Gwarancja dbatosci o satysfakcje klientow jest Certyfikat jakosci ISO 9001:2008.

POLMED S.A. to pierwsza sie¢ centréw medycznych notowana na warszawskiej Gietdzie
Papierow Wartosciowych.

Firma Ekoncept zrealizowata na nasze potrzeby budowe systemu Call Center obstugujacego
naszg Catodobowa Ogolnopolskg Linie Medyczna.

System przy wykorzystaniu 120 linii telefonicznych obstuguje 72 agentéw, ktérzy w niektére
dni przyjmujg ponad 1500 potaczer dziennie.

Co wazne system telekomunikacyjny zostat zintegrowany na nasze potrzeby z komputerowa
baza pacjentow, co zdecydowanie utatwia obstuge potaczen. Osoby dzwoniace na Infolinie
POLMED s3 identyfikowane przez automatycznego operatora za pomocg nr PESEL.Agent
odbierajacy potaczenie, automatycznie w momencie odebrania potaczenia ma wyswietlane
na wtasnym komputerze istotne informacje o dzwonigcym pacjencie.

Ponadto system Ekoncept Call Center zapewnia niezbedne narzedzia statystyczne
umozliwiajgce nam wtasciwe zarzadzanie ruchem telefonicznym. Mamy doktadne informacje
o ilosci potaczen, srednim czasie oczekiwania oraz inne narzedzia umozliwiajace nam
poprawe skutecznosci dziatania naszej Infolinii.

Firma Ekoncept wykonata zlecenie w sposdb uwzgledniajacy nasza specyfike oraz potrzeby.
Polecam ustugi i rozwiazania firmy Ekoncept jako rzetelnego dostawcy rozwiazar Call Center.

PREZES RARZADU () POLMED
POLMED S.A. POLMED S.A.
83-200 Starogard Gd., os.Kopernika 21
2355—* tel. 58 775 09 19, fax 58 560 18 14
lek. med. R¢jiostaw Szubert NIP §62-16-63-724, Regon 182110780 (8)
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